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Clanok 1  Zakladné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost R Collectors s.r.0., Dvorakovo nabreZie 8A, 811 02 Bratislava, ICO:
50 094 297, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd.
Sro, vl. ¢. 108191/B (dalej len ,Spolo¢nost"), poskytuje spotrebitelské Gvery
popri svojej hlavnej Cinnosti, ktorou je sprava a vymahanie pohladavok.

1.2. Spolo¢nost v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé
zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,
vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje vzajomné prava
a povinnosti spolo¢nosti a klienta pri uplatiovani a vybavovani reklamacii
kvality a spravnosti Spolo¢nostou poskytovanych sluzieb vyplyvajlcich alebo
suvisiacich s poskytovanim spotrebitelskych Gverov a poskytovanim ostatnych
sluzieb Spoloénostou.

1.3. Ak podanie klienta nenapifia znaky reklaméacie, ale mozno ju povazovat za
staznost na postup Spolo¢nosti, bude podanie klienta vybavené postupom podla
tohto Reklamac¢ného poriadku. Staznostou je napriklad podanie klienta na
spravanie, na neodborny alebo chybny postup Spoloc¢nosti a jej zamestnancov.

Clanok 2 Podanie reklamacie

2.1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta na preverenie kvality
a spravnosti Spolo¢nostou poskytovanych sluzieb alebo pri nesthlase klienta s
vykonanim jednotlivych Ukonov v ramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli
medzi spolo¢nostou a klientom pri poskytovani sluzieb, a ostatné podnety
klienta v rozsahu a sp6sobom podla prislusSnych pravnych predpisov a tohto
reklamacného poriadku. Reklamaciou je napriklad nespravne vypocitany arok,
nezapocitanie platby, Udaje, ktoré su v zmluve alebo vypise sa nezhoduju
s realizovanymi transakciami a pod.

2.2. Ak podanie klienta nenapifia znaky reklaméacie, ale mozno ju povazovat za
staznost na postup Spolo¢nosti, bude podanie klienta vybavené postupom podla
tohto Reklamac¢ného poriadku. Staznostou je napriklad podanie klienta na
spravanie, na neodborny alebo chybny postup Spolo¢nosti a jej zamestnancov.

2.3. Reklamaécie su prijimané

a) pisomne postou na adresu sidla Spoloc¢nosti: R Collectors s.r.0., Dvorakovo
nabrezie 8A, 811 02 Bratislava;

b) pisomne postou na adresu prevadzky Spolo¢nosti: R Collectors s.r.o.,
Karloveska 34, 840 000 Bratislava 4;

c) pisomne postou na adresu Spoloc¢nosti: R Collectors s.r.o., P.O.BOX 135,
840 000 Bratislava 4;

d) pisomne e-mailom na adresu info@rcollectors.sk;

e) telefonicky prostrednictvom pracovnika Spolocnosti na telefénnom Cisle
+421 220 570 500, ktory o tejto reklamacii vyhotovi zapis;

f) faxovou spravou, zaslanou na faxové Cislo +421 220 570 501;

g) osobne/lUstne. O Ustnej staznosti je nevyhnutné vypracovat pisomny
zaznam;

h) prostrednictvom webovej stranky Spolocnosti: www.rcollectors.sk.

2.4. Pre podanie reklamacie mdze klient pouzit formuldr reklamacie, ktory tvori
prilohu €. 1 tohto Reklamacného poriadku.

2.5. Kazda reklamacia musi byt po prijati zamestnancom Spolo¢nosti potvrdena.
Spoloénost pri uplatneni reklamécie vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Spolo¢nost potvrdenie o uplatneni staznosti doruci spotrebitelovi
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ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, doruci sa bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

2.6. Reklamacia musi obsahovat najma predmet reklamacie (popis situacie),
identifika¢né udaje klienta (meno a priezvisko, adresu, pripadne aj dalSie
kontaktné Udaje) a identifikaciu zmluvy, ku ktorej sa reklamacia viaze a podpis
osoby, ktory reklamaciu podava.

2.7. Klient je povinny prilozit k reklamacii véetky dokumenty preukazujice jeho
tvrdenia a uviest prava, ktoré si voci spolo¢nosti uplatriuje. Ak sa reklamacia
odvolava na dokumenty, ktorymi disponuje len klient, potom spolo¢nost ma
pravo na ich predlozenie v zaujme riadneho vybavenia reklamacie.

2.8. Spolo¢nost je opravnena vyzvat klienta na spresnenie reklamovaného naroku
alebo na doplnenie dokumentov, na ktoré sa reklamacia odvoldava, ak taku
dokumentaciu z povahy a okolnosti veci ma k dispozicii len klient. Ak klient
pozadovany narok nespresni, alebo nedolozi dokumentaciu, spolo¢nost bude pri
vybaveni reklamacie postupovat v rozsahu, aky vyplyva z reklamacie klienta,
Udajov a dokumentacie, ktord ma k dispozicii.

2.9. Za reklamaciu sa nepovazuje podanie (podnet) osoby, ktord nie je opravnena
na jeho podanie, najma v pripade, ak podavatel nedisponuje plnou mocou
klienta.

2.10. Spolo¢nost sa nezaoberd opéatovne podanou reklamaciou, v ktorej klient
neuviedol nové skutocnosti. Odmietnutie Reklamacie z uvedenych dévodov
spolo¢nost klientovi ozndmi pisomne.

Clanok 3 Vybavenie reklamacie

3.1 Reklamacia sa povazuje za doruc¢enu dnom prijatia e-mailu, faxu, posty do sidla
Spolocnosti a prijatia telefonického hovoru, ktorého obsahom je reklaméacia.

3.2 Riadne uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit si
svoje zavazky voci spolocnosti po cell dobu trvania reklamacného konania.

3.3 Spolo¢nost informuje klienta o vybaveni reklamacie pisomne alebo e-mailom
bez zbyto¢ného odkladu na adrese klienta uvedenej v reklamacii, alebo na
koreSpondenc¢nej adrese klienta evidovanej spolo¢nostou. V zlozitych pripadoch
Spoloc¢nost vybavi reklamaciu najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak pre vybavenie reklamacie
potrebnd sudinnost tretej strany, vybavi Spolo¢nost reklamaciu najneskor
v lehote 30 kalendarnych dni odo dniia dorucenia reklamacie.

3.4 V pripade nesuhlasu so spbésobom vybavenia reklamacie ma klient pravo
uplatnit svoje poziadavky na prislusnom side, alebo podat staznost organu
dohladu - Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3.5 Ak pravny predpis nestanovi inak, vlastné naklady klienta spojené s podanim
reklamacie, vratane jej priloh, a pripadnym zasielanim dopliujlcich
dokumentov, znasa klient sam.

3.6 Spolo¢nost znasa naklady spojené s preSetrenim reklamacie a zaslanim
odpovede klientovi.

Clanok 4 Zaverecéné ustanovenia

4.1 Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovom sidle
www.rcollectors.sk a v sidle Spolocnosti.

4.2 Spolo¢nost je opravnend najméa v zavislosti od zmien prisludnych pravnych
predpisov tento reklamacny poriadok zmenit. Zmenu reklamaéného poriadku
spolo¢nost zverejfiuje na svojom webovom sidle www.rcollectors.sk, v sidle
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Spolo¢nosti a pripadne aj inym vhodnym spdsobom. Zverejnenie Spolo¢nost
zabezpecdi najneskdr 30 dni pred ucinnostou zmeny.

4.3 Tento reklamacny poriadok sa stava platnym a uc¢innym drfiom pravoplatnosti
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska o udeleni povolenia spolocnosti na
poskytovanie spotrebitelskych Uverov.
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Priloha ¢. 1 Formular reklamacie

Meno a priezvisko klienta/Nazov:

Trvale bytom/ Sidlo:

Oznacenie zmluvy:

Druh sluzby, ktorej sa staznost
tyka:

Osoba alebo utvar voci ktorému
reklamacia smeruje:

Ziadam o doruéenie  vysledku o pisomne prostrednictvom postovej
preSetrenia reklamacie: zasielky

o prostrednictvom emailu (doplrite):

Obsah reklamacie:

Prilohy:

Podpis klienta

Za R Collectors, s.r.o. reklamaciu prijal dfia ..............ccoceeenenn

Meno a priezvisko
podpis
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