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R Collectors s.r.0. ako prevadzkovatel, poskytuje za ticelom dodrziavania spravodlivosti
a transparentnosti voci dotknutym osobam toto oboznamenie dotknutej osoby
o spracovani osobnych tidajov podla ¢lankov 13 a 14. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tidajov (dalej len ,Nariadenie”) a § 19 zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pod ndzvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ucel spracavania osobnych adajov vo finanénom sprostredkovani:

V rdmci ¢innosti dochadza ku spractivaniu osobnych tdajov pri predkladani ponuk na
uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby a vykonavanie dalSich cinnosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, poskytovanie odbornej pomoci, informadcii a odporacani
klientovi na tcely uzavretia, zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter financnej sluzby
takt spolupracu umoznuje, spolupraca pri vybavovani ndrokov a plneni plyntcich klientovi
zo zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, najma v stuvislosti s udalostami rozhodujticimi pre
vznik takychto narokov.

Okruh dotknutych osob: fyzické osoby - neprofesiondlny klient a jeho rodinni prislusnici
Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu,
rodné dislo, ak je pridelené, ddtum narodenia, Statna prislusnost, druh a cislo dokladu
totoznosti, telefénne cislo, email, osobné tdaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova
podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, ddtum narodenia, miesto a
okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost, zdznam o
obmedzeni sposobilosti na pravne tikony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ,
datum vydania a platnost dokladu totoZznosti

Pravny zaklad spracavania osobnych tudajov: zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 13 ods.
1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Kategorie prijemcov: Narodnd banka Slovenska, tretie subjekty, ktorym osobitny predpis
zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych osob: sidy, organy ¢inné
v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Financné sprostredkovanie 5 rokov po zaniku

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
z dovodu dodrziavania zdsady minimalizdcie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zdkonnou poziadavkou pre naplnenie ti¢elu ich spractivania.

Ucel spracovania osobnych tdajov v evidencii vymahania pohl'adavok
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Vradmci cinnosti dochddza k spracovaniu osobnych tudajov za tcelom vymahania
pohladéavok.

Okruh dotknutych 0so6b: fyzické osoby — dlZnici

Zoznam osobnych tdajov: titul, meno a priezvisko, bydlisko, telefénne ¢islo, e-mail, datum
narodenia, prechodny pobyt, adresa zamestnavatela, koreSpondencna adresa, vyska dlhu,
¢islo zmluvy, trokova sadzba, vyska dlZnej, splatenej sumy, denna arokova sadzba, datum
vyhotovenia zmluvu, osobné tdaje spoludlZznika, alebo rucitela v pripade, Ze bola takato
zmluva spisana

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: Zmluva, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, Zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny
poriadok)

Kategorie prijemcov: Exekutor - Zakon €. 233/1995 Z. z. o sadnych exekutoroch a exekucnej
¢innosti (Exekucny poriadok ) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, Sudy, OCTK - spractivanie je nevyhnutné na splnenie zikonnej povinnosti
prevadzkovatela a to v zmysle Zdkona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, Zakona ¢. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona ¢. 88/2017 Z. z.,
Zakona ¢. 125/2016 Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného
sporoveého poriadku, Civilného mimosporového poriadku a Spravneho stdneho poriadku a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, Opravneny organ Statu - spracivanie je nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle VSeobecného nariadenia o
ochrane tidajov a sprostredkovatelia: Daktela SK, s. . 0., Kopéianska 10 Bratislava 851 01, ICO:
46039601

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

zaznam hovorov 6 mesiacov

spis dlznika 10 rokov po zaniku pohladavky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
z dovodu dodrziavania zdsady minimalizacie s vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zdkonnou poziadavkou pre naplnenie ticelu ich spractivania.

Udel spracavania osobnych tidajov v Evidencii doslej aodoslanej posty av sprave
registratury:

V rdmci ¢innosti dochadza ku spractivaniu osobnych tdajov pri evidencii doslej a odoslanej
posty a tikkony spojené so spravou registratary

Okruh dotknutych o0sob: fyzické osoby — adresati, zamestnanci

Zoznam osobnych tdajov: meno, priezvisko, titul, adresa, ndzov organizacie, pracovné
zaradenie, e-mailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: Ziakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat
o pravach a povinnostiach fyzickych osob: sudy, organy c¢inné v trestnom konani a
sprostredkovatelia: Dokumenta, a.s., Strojnicka 103 Bratislava 821 05, ICO: 35966726, SWAN,
a.s., Landererova 12 Bratislava - mestské ¢ast Staré Mesto 811 09, ICO: 47258314 a AlfaPro spol.
s r.0., Znievska 19 Bratislava - PetrZalka 851 06, ICO: 36659363

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
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Lehoty na vymazanie osobnych tdajov:

BeZna koreSpondencia 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
z dovodu dodrzZiavania zdsady minimalizacie st vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zdkonnou poziadavkou pre naplnenie ticelu ich spractvania.

Ucel spracavania osobnych adajov v Evidencii tétovnych a dafiovych dokladov:

V ramci ¢innosti dochddza ku spractivaniu osobnych tdajov pri spracovani tuctovnych
dokladov a agendy spojenej s jej spracovanim

Okruh dotknutych o0sob: fyzické osoby — klienti, zamestnanci

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne cislo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a cislo
dokladu totoznosti, podpis, ¢islo bankového uétu fyzickej osoby

Pravny zaklad spractuvania osobnych udajov: zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o tc¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, darfiovy urad a subjekty,
ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych
0s0b: sudy, organy ¢inné v trestnom konani a sprostredkovatelia: Global Accounting Services,
s. . 0., Dubravské cesta 14 841 04 Bratislava - Karlova Ves, ICO: 53591348 a SWAN, a.s.,
Landererova 12 Bratislava - mestska ast Staré Mesto 811 09, ICO: 47258314

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Uctovné doklady 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
z dovodu dodrziavania zdsady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zdkonnou poziadavkou pre naplnenie ticelu ich spractvania.

Ucel spractivania osobnych tidajov — Kontaktny formular elektronicky:

V ramci cinnosti dochddza ku spractvaniu osobnych udajov v evidencii klientov
prostrednictvom webového kontakiného formuldra, za tucelom zaslania odpovede na
polozent otazku

Okruh dotknutych oso6b: fyzické osoby

Zoznam osobnych tdajov: titul, meno a priezvisko, e-mail, telefénne cislo

Pravny zaklad spracivania osobnych tdajov: sthlas dotknutej osoby

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:
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kontaktny formular maximalne 6 mesiacov (v pripade plnenia si
zakonnych povinnosti ¢i pravnych narokov
prevadzkovatela podla platnej legislativy).

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych tidajov, ktoré
sa jej tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych tdajov
zaloZeného na stihlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim stthlasu musi byt dotknuta
osoba o tejto skutocnosti informovana. Dotknuta osoba moZe sthlas odvolat rovnakym
sposobom, akym stihlas udelila.

Dotknuté osoby, o ktorych st spracivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené tucely, si
mozu uplatnit nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tidajom - Pravo na opravu osobnych tdajov -
Pravo na vymazanie osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov -
Pravo namietat proti spracivaniu osobnych tidajov - Pravo na prenos svojich osobnych tidajov
- Pravo podat staznost dozornému organu, tj. Uradu na ochranu osobnych tidajov SR
Uvedené prava dotknutej osoby st blizsie Specifikované v clankoch 15 az 21 Nariadenia.
Dotknutad osoba si uvedené prava uplatiiuje v stulade s Nariadenim a dal$imi prislusnymi
pravnymi predpismi. Voci prevadzkovatelovi si dotknuta osoba moze svoje prava uplatnit
prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, ze
dotknuta osoba poziada o tstne poskytnutie informacii, informacie sa mozu takto poskytnut
za predpokladu, ze dotknuta osoba preukazala svoju totoznost.

R Collectors s.r.o. prijala vSetky primerané persondlne, organizacné a technické opatrenia za
ucelom maximadlnej ochrany Vasich osobnych tidajov s cielom v ¢o najvdc¢Sej miere znizit
riziko ich zneuzitia. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobdm oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime
ochranu Vasich osobnych tidajov spdsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osob, bez zbytocného odkladu Vam tato skutocnost
oznamime.

Pravne predpisy a s nimi suvisiace spdsoby spracovavania Vasich osobnych tidajov sa mozu
menit. Ak sa tieto zdsady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nasej webstranke
a budeme Vas o tychto zmendach informovat. V pripadoch, kedy mé dojst k zdsadnejSej zmene
tychto zasad, alebo v pripade, kedy ndm tak ulozi zdkon, budeme Vas informovat vopred.
Ziadame Vas, aby ste si tieto zasady starostlivo pre¢itali a pri d'alsej komunikécii s nami, resp.
pouzivani nasej webstranky tieto zasady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otazku ohladne spractivania Vasich osobnych tdajov, vratane uplatnenia
vyssie uvedenych prdv, mozete sa obratit na naSu Zodpovednu osobu poskytovanu
spolo¢nostou EuroTRADING s.r.o. (www.eurotrading.sk), emailom na zo@eurotrading.sk.
VSetky vase podnety a staznosti riadne preverime a zasleme Vam vyjadrenie.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje
spracuvame nespravodlivo alebo nezdkonne, mozete podat staznost na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov  Slovenskej  republiky,
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https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214;
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



