_-_'._._ ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

za uc¢elom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti vo¢i dotknutym osobam

(spracované na ziklade €lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spractiivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov

a § 19 zikona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdzajov a o zmene

a doplneni niektorych zikonov pod nazvom)

Spracoval: EuroTRADING s.r.o. www.eurotrading.sk INFOLINKA : 055/ 20 20 220

) UCTOVNE A DANOVE DOKLADY
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia u¢tovnych dokladov a agendy spojenej s jej
spracovanim.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — klienti, zamestnanci

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne €islo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a Cislo dokladu totoZnosti, podpis,
Cislo bankového uétu fyzickej osoby

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: zakon &.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o

daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov, zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov

Kategoérie prijemcov: socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, dafiovy Urad a subjekty, ktorym
osobitny predpis zveruje prdvomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy
¢inné v trestnom konani a sprostredkovatelia: Global Accounting Services, s. r. 0., Dubravska cesta 14
841 04 Bratislava - Karlova Ves, ICO: 53591348 a sprostredkovatelia: SWAN, a.s., Landererova 12
Bratislava - mestska &ast Staré Mesto 811 09, ICO: 47258314

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| Uétovné doklady | 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.
Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie uc€elu ich spracuvania.

) POSTA
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia doSlej a odoslanej posty.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — adresati.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, nazov organizacie, pracovné zaradenie, e-
mailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia GDPR: zakon &.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov ( zdkon o e-Governmente)

Kategoérie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych osdb: sudy, organy &inné v tresthom konani a sprostredkovatelia: Dokumenta,
a.s., Strojnicka 103 Bratislava 821 05, ICO: 35966726 a sprostredkovatelia: SWAN, a.s., Landererova
12 Bratislava - mestska &ast Staré Mesto 811 09, ICO: 47258314 a sprostredkovatelia: AlfaPro spol. s
r.o., Znievska 19 Bratislava - Petrzalka 851 06, ICO: 36659363

Prevadzkovatel: R Collectors s.r.0., Dvorakovo nabrezie 8A, 81102 Bratislava, ICO: 50094297




Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| Bezna kore$pondencia | 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoénuje.
Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

] VYMAHANIE POHLADAVOK
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia vymahania pohladavok.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby - diznici

Zoznam osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, bydlisko, teleféonne &islo, e-mail, datum narodenia,
prechodny pobyt, adresa zamestnavatela, koreSpondenéna adresa, vyska dlhu, €islo zmluvy, urokova
sadzba, vySka diZnej, splatenej sumy, dennéa urokova sadzba, datum vyhotovenia zmluvu, osobné udaje
spoludiznika, alebo ruditela v pripade, zZe bola takato zmluva spisana

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: zakon ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej €innosti
(Exeku&ny poriadok), €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: exekutor - zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti
(Exekuény poriadok ) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, subjekty,
ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych oséb: sudy,
organy Cinné v trestnom konani, opravneny organ S$tatu - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov a
sprostredkovatelia: Daktela SK, s. r. 0., Kopé&ianska 10 Bratislava 851 01, ICO: 46039601

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

zaznam hovorov 6 mesiacov

spis diZnika 10 rokov po zaniku pohladavky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoénuje.
Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracivania.

, VYBAVOVANIE STAZNOSTI
UcCel spracuvania osobnych udajov je evidencia vybavovania staznosti.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby
Zoznam osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, bydlisko, telefénne &islo, e-mail, datum narodenia

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR: §30 zakona ¢.
106/2024 Z. z. o spravcoch uverov a nakupcoch Uverov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Kategoérie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje prdvomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| Vybavovanie staznosti | 5 rokov od vybavenia staznosti

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.
Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie uc€elu ich spracuvania.

Prevadzkovatel: R Collectors s.r.0., Dvorakovo nabrezie 8A, 81102 Bratislava, ICO: 50094297



, KONTAKTNY FORMULAR
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia dotknutych osdb pri zasielani odpovedi na
polozenu otazku.

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby
Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, email, bydlisko, telefénne €islo

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR

Kategoérie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje prdvomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych osdb: sudy, organy €inné v tresthom konani a sprostredkovatelia: Dokumenta,
a.s., Strojnicka 103 Bratislava 821 05, ICO: 35966726 a sprostredkovatelia: SWAN, a.s., Landererova
12 Bratislava - Staré Mesto 811 09, ICO: 47258314 a sprostredkovatelia: AlfaPro spol. s r.o., Znievska
19 Bratislava - Petrzalka 851 06, ICO: 36659363

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

kontaktny formular maximalne 6 mesiacov (v pripade plnenia si
zakonnych povinnosti ¢i pravnych narokov
prevadzkovatela podla platnej legislativy).

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti
informovana. Dotknuta osoba mézZe suhlas odvolat rovhakym spdsobom, akym suhlas udelila.

] CALL CENTRUM
Ucel spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluZieb zakaznikom, hotlinov, podpory
nahravania hovorov/obsluhy klientov.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby - klient ktory vold na zékaznicku linku, klienti, ktorych
kontaktuje prevadzkovatel

Zoznam osobnych udajov: audio zaznam, titul, meno, priezvisko, adresa, telefon, email a poznamky
suvisiace s touto ¢innostou

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy €inné v tresthom konani a sprostredkovatelia: Daktela SK,
s.r. 0., Kop&ianska 10 Bratislava 851 01, ICO: 46039601

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov: po dobu trvania ucelu spracovania

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoénuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych uUdajov zaloZeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti
informovana. Dotknuta osoba méze suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila.

] ZIADOSTI DOTKNUTYCH OSOB NA UPLATNENIE PRAV
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia a vybavenie Ziadosti dotknutych oséb pri
uplatiiovani prav v zmysle Nariadenia.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — dotknuté osoby / Ziadatelia

Prevadzkovatel: R Collectors s.r.0., Dvorakovo nabrezie 8A, 81102 Bratislava, ICO: 50094297



Zoznam osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt, emailova adresa

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| Ziadost | 7 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.
Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie Uc¢elu ich spracuvania.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si
mozu uplatnit’ nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom - Pravo na opravu osobnych udajov - Pravo na
vymazanie osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - Pravo namietat
proti spracuvaniu osobnych udajov - Pravo na prenos svojich osobnych udajov - Pravo podat staznost
dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v €lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Vo i prevadzkovatelovi si dotknuta osoba mdze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej Ziadosti
alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poZiada o uUstne poskytnutie
informacii, informacie sa mézu takto poskytnut za predpokladu, ze dotknuta osoba preukazala svoju
totoznost.

R Collectors s.r.o. prijal vdetky primerané personalne, organizatné a technické opatrenia za u¢elom
maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvacSej miere znizit riziko ich zneuzitia. V
zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z €ldnku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme,
Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel poruSime ochranu Vas$ich osobnych udajov spdsobom,
ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbytoéného
odkladu Vam tuto skuto€nost oznamime.

Pravne predpisy a s nimi suvisiace spésoby spracovavania VaSich osobnych udajov sa mézu menit. Ak
sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na naSej webstranke a budeme Vas o
tychto zmenéach informovat. V pripadoch, kedy ma dojst' k zdsadnejSej zmene tychto zésad, alebo v
pripade, kedy nam tak uloZi zakon, budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto
zasady starostlivo precitali a pri dalSej komunikacii s nami, resp. pouzivani nasSej webstranky tieto
zasady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otazku ohladne spracuvania VaSich osobnych udajov, vratane uplatnenia vysSie
uvedenych prav, modzete sa obratit na naSu Zodpovednu osobu poskytovanu spolo¢nostou
EuroTRADING s.r.o. (www.eurotrading.sk), emailom na zo@eurotrading.sk. VSetky vase podnety a
staznosti riadne preverime a zaSleme Vam vyjadrenie.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracuvame
nespravodlivo alebo nezakonne, moZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Prevadzkovatel: R Collectors s.r.0., Dvorakovo nabrezie 8A, 81102 Bratislava, ICO: 50094297



