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Clanok 1 ZAkladné ustanovenia

1.1. Spolocnost R Collectors s.r.o. poskytuje spotrebitelské Uvery popri svojej
hlavnej ¢innosti, ktorou je spravovanie Uverov a vymahanie pohladavok.

1.2. Spoloénost v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé § 16
ods. 3 a § 50 zdkona ¢. 312/2025 Z. z. o spotrebitelskych (veroch a o inych
Uveroch a pbéZiékdch pre spotrebitelov v platnom zneni (dalej len ,zakon
o spotrebitelskych Gveroch“), vyddva tento Reklamacny poriadok, ktory
upravuje podmienky a postup spolo&nosti pri prijimani, evidovani, preSetrovani
a vybavovani reklamacii voci kvalite a spravnosti Spolo¢nostou poskytovanych
sluzieb slvisiacich s poskytovanim spotrebitelskych Uverov, vymahanim
pohladavok alebo spravovanim Uverov v zmysle zdkona ¢. 106/2024 Z.z. o
spravcoch Uverov a nakupcoch lUverov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Clanok 2 Vymedzenie zakladnych pojmov
Na Ucely tohto Reklamacného poriadku sa rozumie:
Spoloénost, Veritel’ - R Collectors s.r.o., Dvordkovo nabrezie 8A, 811 02

Bratislava, ICO: 50 094 297, zapisand v Obchodnom registri Mestského sldu
Bratislava III, odd. Sro, vl. ¢. 108191/B

Klient - fyzicka alebo pravnickda osoba, ktord vyuziva alebo vyuZzivala sluzby
Spolocnosti.

Register (verov - elektronicky register Gdajov o spotrebitelskych uveroch, do
ktorého spolo¢nost poskytuje (idaje podlia § 14 zédkona o spotrebitelskych Gverov.

Reklamaciou alebo staznostou sa rozumie uplatnenie namietky klienta tykajlcej
sa spravnosti, kvality, rozsahu alebo sp6sobu poskytovania sluzieb spolocnosti alebo
pri nesthlase klienta s vykonanim jednotlivych tkonov v rémci vzajomnych vztahov,
ktoré vznikli medzi spoloénostou a klientom pri poskytovani sluzieb, ako aj namietky
voci spravnosti (dajov v registri alebo spravnost zapisu Gdajov v registri Gverov.
Reklamaéciou je napriklad reklamécia vysky pohladévky (nespravne vypoditany urok,
prisludenstvo), opravnenosti pohladavky (premlcanie, =zanik pohladavky),
nezapoditanie platby, tGdaje, ktoré sl v zmluve alebo koreSpondencii, sa nezhoduj
s realizovanymi transakciami a pod.

Trvanlivé médium - prostriedok umoznujlci uchovanie informacii spésobom, ktory
umoZfiuje ich pouzitie pocas obdobia primeraného Ucelu informdacie a reprodukciu
informacii v nezmenenej podobe

Clanok 3 Zakladné zasady vybavovania reklamécii

3.1. Spolocnost zabezpecuje vybavovanie reklamdcii nestranne, objektivne a bez
zbytocného odkladu.

3.2. Podanie reklamécie alebo staznosti je bezplatné. Naklady spojené s vybavenim
reklamdcie zndsa veritel. Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane
jej priloh a s predloZenim reklamdcie znaSa spotrebitel.

3.3. Klient nesmie byt znevyhodneny z ddévodu podania reklamécie.

3.4. Spoloénost zabezpeluje, aby osoby poverené vybavovanim reklamacii
disponovali potrebnymi odbornymi znalostami a postupovali nezévisle.

3.5. Pri vybavovani reklamacii spolocnost dodrziava povinnost ochrany osobnych
Udajov a ochrany dévernych informacii

Clanok 4 Podanie reklamécie
4.1. Klient mbze podat reklaméciu:
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a) pisomne postou na adresu sidla Spolo¢nosti: R Collectors s.r.o., Dvofdkovo
nabrezie 8A, 811 02 Bratislava;

b) pisomne postou na adresu prevadzky Spolocnosti: R Collectors s.r.o.,
Karloveské 34, 840 000 Bratislava 4;

c) pisomne poStou na adresu Spolocnosti: R Collectors s.r.o., P.O.BOX 135,

840 000 Bratislava 4;
d) pisomne e-mailom na adresu info@rcollectors.sk;

e) osobne/lstne, o Ustnej reklamacii je nevyhnutné vypracovat pisomny
zaznam.

4.2. Reklamécia by mala obsahovat najma:
a) meno a priezvisko alebo obchodné meno klienta,

b) adresu alebo sidlo klienta,

c) kontaktné Udaje klienta,

d) &islo zmluvy alebo identifikéciu obchodného pripadu, ak je zname,
e) opis rozhodujtcich skutocnosti,

f) oznaenie pozadovaného spdsobu rieSenia,

g) pripadné podporné dokumenty

h) podpis osoby, ktory reklaméciu podava.

4.3. Pre podanie reklaméacie moze klient pouzit formular, ktory tvori prilohu €. 1 tohto
Reklamacného poriadku.

4.4. Kad reklamdcia musi byt po prijati zamestnancom Spolocnosti potvrdena.
Spolo¢nost pri uplatneni reklamécie vyda klientovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Spolo&nost potvrdenie o uplatnenf staznosti dorucf klientovi ihned.
Ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, doruéi sa bez zbytoéného odkladu,
najneskér véak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

4.5. Klient je povinny prilozit k reklamacii vSetky dokumenty preukazujuce jeho
tvrdenia a uviest préva, ktoré si voéi spolo¢nosti uplatiiuje. Ak sa reklamacia
odvolava na dokumenty, ktorymi disponuje len klient, potom spolo¢nost ma
pravo na ich predloZenie v zaujme riadneho vybavenia reklamacie.

4.6. Spolo¢nost je opravnend vyzvat klienta na spresnenie reklamovaného naroku
alebo na doplnenie dokumentov, na ktoré sa reklamécia odvoldva, ak taku
dokumentdciu z povahy a okolnostf veci ma k dispozicii len klient. Ak klient
pozadovany narok nespresni, alebo nedolozi dokumentaciu, spolo¢nost bude pri
vybaveni reklamécie postupovat v rozsahu, aky vyplyva z reklamécie klienta,
(idajov a dokumentdcie, ktorti ma k dispozicii.

4.7. Za reklamaciu sa nepovazuje podanie (podnet) osoby, ktord nie je opravnena
na jeho podanie, najmé v pripade, ak podavatel nedisponuje plnou mocou
klienta.

4.8. Spoloénost sa nezaoberd opédtovne podanou reklaméciou, v ktorej Kklient
neuviedol nové skutognosti. Odmietnutie reklamécie z uvedenych dévodov
spolo¢nost klientovi ozndmi primeranym sposobom.

Clanok 5 Reklamacie voéi spravnosti Gdajov alebo spravnosti zapisu
udajov v registri Gverov

5.1. Ak spotrebitel namieta spravnost udajov v registri alebo spravnost zapisu
Udajov v registri, mdze podat staZnost proti spravnosti (dajov alebo zapisu
lidajov spoloénosti postupom podla tohto reklamacného poriadku.

5.2. Spoloénost eviduje Udaje v registri tdajov o spotrebitelskych Gveroch, ktory
prevadzkuje spoloénost Register Uverov, s.r.o.
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5.3. Ak spoloénost nevyhovie reklamdcii do 30 dni od jej dorucenia a nezabezpeci
v registri Gverov opravu alebo vymaz Udajov v sllade s tym, ¢oho sa doméha
spotrebitel, mé spotrebitel proti spoloé¢nosti pravo doméhat sa vymazu alebo
opravy Udajov v registri Gverov na side prostrednictvom podania Zaloby o
splneni povinnosti. Vymaz Udajov z registra Uverov alebo ich opravu na zaklade
rozhodnutia stidu zabezpedi spolo¢nost alebo prevadzkovatel registra Uverov.

5.4. Spoloénost zodpoveda za $kodu, ktora spotrebitelovi vznikla v ddsledku zapisu
nespravnych Udajov do registra (verov a prevddzkovatel' registra Uverov
zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku nespravneho zapisu do registra
Uverov. Za spravnost Udajov, ktoré st v registri zapisané v rovnakej hodnote,
ako sl zapisané v zakonom ustanovenej evidencii vedenej organom verejnej
moci, hezodpoveda spolo¢nost ani prevadzkovatel registra Gverov.

Clanok 6 Vybavenie reklamacie

6.1. Reklamdcia sa povazuje za dorucent dfiom prijatia e-mailu, osobnym podanim
alebo dorucenim posty.

6.2. Riadne uplatnenie reklamécie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit si
svoje zavéazky voci spolocnosti po cell dobu trvania reklamacneho konania.

6.3. Spoloc¢nost informuje klienta o vybaveni reklamdécie pisomne alebo e-mailom
bez zbyto¢ného odkladu na adresu klienta uvedend v reklamacii alebo na
kore$pondenénu adresu klienta evidovana spolo¢nostou. Vybavenim reklamacie
sa rozumie ukonéenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo
odovodnenym zamietnutim reklamacie.

6.4. Spoloénost rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat viac ako 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie; v
zloZitych pripadoch mozno reklaméciu vybavit najneskdr v lehote 3 mesiacov
odo dfa uplatnenia reklamacie. Spoloénost informuje klienta v rdmci 30-dfiovej
lehoty od uplatnenia reklamacie o skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie bude
trvat viac ako 30 dni.

6.5. V pripade nesthlasu so spbsobom vybavenia reklamacie ma klient pravo
uplatnit svoje poZziadavky na prislusnom slde alebo podat staZznost orgdnu
dohladu - Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Clanok 7 Z&vereéné ustanovenia

7.1. Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovom sidle a
v prevadzke Spoloc¢nosti.

7.2. Spolo¢nost je opravnend najma v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych
predpisov tento reklamacny poriadok zmenit. Zmenu reklamacného poriadku
spolo¢nost zverejfiuje na svojom webovom sidle, v prevadzke Spolocnosti
a pripadne aj inym vhodnym spdsobom. Zverejnenie Spolocnost zabezpedi
najneskdr 15 dni pred Géinnostou zmeny.

7.3. Tento reklamaény poriadok sa stava platnym a G¢innym 20.11.2026 a nahradza
doterajsie znenie reklamacného poriadku.
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Priloha ¢. 1 Formular reklamacie

Meno a priezvisko klienta/Nazov:

Trvale bytom/ Sidlo:

Oznacenie zmluvy:

Druh sluzby, ktorej sa staZznost
tyka:

Osoba alebo Utvar voci ktorému
reklamacia smeruje:

Ziadam o dorudenie  vysledku o pisomne prostrednictvom postovej zasielky
presetrenia reklamacie: o prostrednictvom emailu (doplfite):

..........................................................

Obsah reklamacie:

Prilohy:

....................................

Podpis klienta

Za R Collectors, s.r.o. reklamaciu prijal dii@a ..cc.cvveeveiiinniiieinnnn.
y

S e R 15 st S R
Mgr. Mariénﬁaﬁgﬁrik, advokat a konatel
podpis ¥ s
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